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finisce i diritti eleresponsabilitàdi entram-

be le parti, garantisceunmodellooperati-

vo standardizzatoeil rispettodidetermina-

ti criteridiqualità.
Il franchisingoffrenumerosivantaggiai fran-

chisee, come il supportocontinuo ela for-

mazione dapartedel franchisor,riducen-

do così il rischioimprenditoriale. I franchi-

sor, d’altro canto,beneficianodi una rapi-

da espansionedel marchioedi una mag-

giore penetrazionedi mercatocon un inve-

stimento di capitalerelativamentecontenu-

to rispettoall’aperturadi filiali di proprietà.

I DATI DEL SETTORE

SecondoAssofranchising,nel2022 il giro

d’affari del franchisingècresciutodel7,1%,

superandoi 309miliardidi euro, conuna

crescitasignificativanelNordOvest(122mi-

liardi dieuro) e nel Nord Est(105miliardi di

euro),mentreCentro,Sude Isolerimangono

sottoai5 miliardi nelle diversemacroaree.
La crescitanel2022è in parteattribuibilea

un aumentodeipuntidivendita (+1.313uni-

tà) chehannoraggiuntoil tettodei 61.162.

Anche l’occupazionenel settoreha visto

un incremento,con 14.654nuovi occupa-

ti, portandoil totalea 252.848.Nell’occu-
pazione sottolineiamochelaquotadi don-

ne franchiseeèdel43%,convariazionisi-

gnificative percategoriamerceologica(63%
nell’abbigliamento)egiovani(lafasciamag-

giormente rappresentataèquellatra i 36
e 45 anni).

CONCLUSIONI
Nel corsodegli anni, il franchising si èdi-

mostrato unmodello di businessflessibile

e adattabile,in linea con lo spirito del re-

tail 5.0. È ingrado di risponderealleesigen-

ze mutevolidei consumatoriedi sostenere

un’occupazionediffusaeun’imprenditoria-

lità dinamica.
In un’epocadi rapidicambiamenti,ilfranchi-

sing rappresentaunasoluzioneefficaceper

garantire la crescitae la resilienzadel re-

tail specializzato,contribuendoal benesse-

re dellecomunitàeall’evoluzioneversouna

societàpiù avanzatae sostenibile.

I
l retailspecializzato si staaffermando

comeunelementocruciale nell’evolu-
zione versola Società5.0,graziealla

suadiffusa presenzanelle cittàe alla sua
retecapillaredi punti di venditasututto il

territorio nazionaleconuna presenzapre-

valente nelMezzogiorno (29,6%del tota-

le), dove,in molticomuni, i punti di vendi-

ta del retail rappresentano“l’unica bottega

del Paese”.Questocomportacheil setto-

re puòassumereunnuovoruolosociale,of-

frendo non solobenidiconsumo,maanche
servizi complementaricome spaziverdi,a-

ree peril coworking,punti di ricaricaperla

mobilitàelettrica,ambulatoripolifunzionalie
spaziperl’intrattenimentoe la ristorazione.

L’IMPORTANZADEL RETAIL

SPECIALIZZATO
Tuttavia,i trenddibreveedi medioperio-

do segnalanounacontrazionedeinegozi:

-110mila rispettoal 2012e -31mila rispetto

al 2019.Le categorieparticolarmentecol-

pite, soprattuttoneicentri storici, includo-

no negoziperla casa(-33,9%), libriegiocat-

toli (-35,9%), vestiarioecalzature (-25,5%).

Si trattadi unatendenzapreoccupante

poiché(secondolasurveyraccoltanelgiu-

gno del2023 interpellando1.000cittadi-

ni italiani e presentataalla terzaedizione

della CommunityRetail5.0)quattroitalia-

ni sudieci ritengonoche il retail specializ-

zato contribuisca significativamenteal be-

nessere delle comunità,migliorandoil con-

testo urbanoattraversola riqualificazione

delle areedegradateeil contrastoallacri-

minalità (es.videosorveglianza).

IL FRANCHISINGCOMEPOSSIBILE

SOLUZIONE

In questocontesto,sei singolinegoziantifa-

ticano afronteggiare le sfidelegatea uno

scenariomacro- economico semprepiùmu-

tevole eimprevedibile,il franchisingpuòrap-

presentare un’opportunitàpercontinuarea
mantenereun presidiosulterritorio.
Il franchisingè unmodellodi businessche

ha guadagnatouna popolaritàcrescente

negli ultimi decenni,diventandouna delle

Il franchising
si èdimostrato,
neltempo,un

modellodi business
flessibilee in grado

di adattarsibeneal

territoriocircostante,
elementiinsiti nello

spiritoenei valori

del retail5.0

formediespansioneaziendalepiù efficacie
diffusealivello globale.Questosistemaof-

fre vantaggisiapergli imprenditorichedesi-

derino avviareunapropriaattivitàcon il sup-

porto di un marchiogià affermato, sia per
le aziendechevoglianoampliarela propria

presenzasulmercatosenzadoveraffronta-

re da solele sfide e i costidell’espansione.
Il concettodi franchisingsi basasuunac-

cordo tra due partiprincipali: il franchisor,

ovverol’aziendamadrechepossiedeil mar-

chio eil know-how, eil franchisee,l’impren-

ditore indipendentecheacquistail diritto di

utilizzareil marchioei processiaziendalidel

franchisor.Il rapportodi collaborazione,re-

golato dauncontrattodi franchisingchede-
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Franchising:
un’opportunità di crescita
per il retail specializzato

PROTAGONISTI& STRATEGIE

Una formula che permette alle insegne di presidiare il territorio,

confermando il ruolo socialedel retail specializzato, legato non solo ai beni

di consumo,ma anche a servizi complementaricome spazi verdi, aree

di coworking, ambulatori polifunzionali e altro ancora
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IL CONTRIBUTODI GDO EGSS
AL BENESSEREDELLECITTÀ

MIGLIORA IL CONTESTOURBANO 40,2%

COMBATTE LASOLITUDINE 19,6%

CONSIDERATO UN DATORE DI

LAVORO STABILE E ATTRATTIVO
16,8%

FRENO ALLA DESERTIFICAZIONE

COMMERCIALE
14,1%

NON SO 9,0%

ALTRO* 0,4%

*Esempidiversitracuiprevienelacriminalità
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